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Inledning

Den har rapporten presenterar resultaten fran Vard- och omsorgsforvaltningens tva stora
brukarundersdkningar: en inom dldreomsorgen och en inom funktionshinderomradet. Att
genomfdra brukarundersékningar inom socialtjdnsten ar ett omfattande arbete som kraver god
samverkan mellan verksamheter och medarbetare. En central utmaning ar att balansera behovet
av en hog svarsfrekvens — som ar viktig for att resultaten ska vara tillforlitliga - med respekten for
att deltagandet alltid &r frivilligt. Malet ar att varje respondent ska fa det stéd som behdvs for att
kunna besvara enkaten och gora sin rost hord. Det innebdr ofta att en neutral men kompetent
frageassistent behover finnas tillganglig for att ge ratt praktiskt och pedagogiskt stod, vid ratt tid
och pa rétt plats. De resultat som presenteras i den har rapporten hade alltsa inte varit méjliga utan
det stora engagemang som manga medarbetare visat i genomférandet.

Sjalva insamlingen av svar dr dock bara det forsta steget. Darefter foljer en analysfas, dterkoppling
till verksamheter och respondenter samt planering av atgarder. | vissa fall initieras fordjupade
undersokningar for att battre forsta specifika resultat. Forst nar resultaten lett till konkreta
forbattringar i verksamheterna kan hela processen betraktas som avslutad.

Den hér rapporten redovisar bade arets resultat och de analyser som verksamheterna har gjort
utifrdn dem.

Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2025
Bakgrund

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?ar en dterkommande rikstackande enkatundersdkning av
aldre personers uppfattning om hemtjansten och sarskilda boenden.

I slutet av mars 2025 fick cirka 220 000 aldre personer i Sverige en enkdt med posten till sin
folkbokforingsadress. Enkaten skickades till personer som ar 65 ar eller dldre och som har
hemtjanst eller bor pa ett sarskilt boende for dldre. Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i
form av matdistribution och/eller trygghetslarm, kvalls- natt- eller helginsats eller boendestéd
ingick inte i undersokningen.

Ett syfte med enkatundersdkningen dr att dldre personer ska fa maojlighet att ge synpunkter pa hur
de uppfattar dldreomsorgen. Ett annat syfte ar att ansvariga i kommuner och i verksamheter ska fa
ett underlag som kan anvandas for att utveckla dldreomsorgen utifran de aldre personernas
perspektiv.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de analyser som finns i rapporter och
presentationsmaterial. Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfért datainsamlingen pa
uppdrag av Socialstyrelsen.

P& www.socialstyrelsen.se finns mer att lasa om de nationella resultaten.



http://www.socialstyrelsen.se/
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Om svarsfrekvens i enkdtundersokningar

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?ar en totalundersdkning, vilket innebar att alla personer
som ingadr i malgruppen ocksa tillfrdgas om att delta. Vid tolkningen av resultat fradn enkater ar
svarsfrekvensen — alltsa andelen som faktiskt svarar — en central faktor. Ju fler som deltar, desto
storre ar sannolikheten att resultaten speglar malgruppens faktiska uppfattningar. Samtidigt
behover man vara uppmarksam pa risken for snedvridning aven vid héga svarsfrekvenser. Det kan
namligen vara sa att de som valjer att svara skiljer sig fran dem som avstar, exempelvis genom att
vara friskare, ha farre insatser, vara mer engagerade eller rent av mer missndjda. Vi ser sannolikt en
indikation pa detta nar vi exempelvis jamfor svarsfrekvensen mellan sarskilt boende och
hemtjansten. Skillnaden - cirka 12 procentenheter till hemtjanstens fordel - tyder pa att det
allmanna halsotillstandet kan paverka bendagenheten att delta. Om sa ar fallet innebar det att de
allra sjukaste sannolikt ar underrepresenterade i bada verksamhetsomradenas resultat.

En snabb genomgdng av Socialstyrelsens dataset visar att de kunder pa vara dldreboenden som
uppger ett samre allmant halsotillstand ocksa generellt sett ar mindre néjda med den hjalp de far.
Vivet dock inte om detta beror pa att deras behov i mindre utstrackning tillgodoses, eller om
upplevelsen av nedsatt halsa i sig paverkar hur man upplever omsorgen. Sambandet — som inte
nodvandigtvis ar ett orsakssamband — understryker vikten av att tolka resultaten med forsiktighet
och vara medveten om potentiella begransningar i underlaget.

Hur hog svarsfrekvens som kravs for ett tillforlitligt resultat ar svart att ange generellt; mycket beror
pa hur val de svarande faktiskt representerar dem som inte svarat. | interna undersdkningar, som
exempelvis medarbetarenkater, ses ofta 60 procent som en lagstaniva for god representativitet,
medan nivaer under 50 procent kan vara problematiska. | externa kundundersékningar ar
svarsfrekvenser pa 20-40 procent vanliga, och 6ver 50 procent brukar betraktas som mycket bra.

Svarsfrekvensen i Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?ligger aterkommande pa 40-60 procent,
beroende pa delomrade. | denna typ av sammanhang ar det acceptabelt, men innebdr anda att
resultaten bor hanteras med viss forsiktighet. Undersdkningen har nu genomforts i tolv ar (med
undantag for pandemiaret 2021), vilket ger oss goda mdjligheter att analysera trender 6ver tid.
Dessa langsiktiga monster kan delvis kompensera for de osdakerheter som foljer av lagre
svarsfrekvenser i enskilda ar.

Kort om arets resultat pa nationell niva

2025 ars nationella resultat visar bland annat att skillnaderna i resultat mellan drets och forra arets
undersokning dr generellt sett sma pa nationell nivd - under en procentenhet. Men hos dem som
bor pa sarskilt boende for aldre finns det nagra resultat som har dndrats med minst en
procentenhet jamfort med 2024, och de har alla andrats i positiv riktning.

Den storsta och mest positiva férandringen jamfort med féregaende ar finns for fragan om
mojligheterna att kunna vistas utomhus. Det dr 59 procent som har svarat att mojligheterna ar
mycket bra eller ganska bra. Det ar 2 procentenheter storre andel jamfért med 2024. Resultatet ar
darmed nu i niva med 2013 ars resultat, det vill sdga det forsta aret som undersékningen gjordes.



5 (46)

Pa fragan som handlar om den aldre personen pa sarskilt boende vet vart hen ska vanda sig for att
framfdra synpunkter eller klagomal, har 46 procent svarat att de vet vart de ska vdnda sig. Det ar 1
procentenhet storre andel jamfort med forra dret. Det resultatet ar nu battre an det var 2013, da
det var 45 procent som svarade detsamma.

Pa fragan om hur latt eller svart det ar att fa traffa lakare vid behov har 51 procent av de dldre
personerna pa sarskilda boenden svarat att det ar mycket latt eller ganska latt. Det &r 1
procentenhet stérre andel jamfért med 2024. Men det ar fortfarande betydligt simre én det var
2013 da det var 60 procent som svarade att det vara mycket latt eller ganska latt.

Aven resultatet fér fragan om hur trivsamt det dr utomhus runt boendet har férbattrats, 1
procentenhet storre andel har svarat ja pa frdgan jamfort med 2024, men det ar fortfarande 1
procentenhet mindre jamfért med 2013.

Det dr nu 82 procent som har svarat att de tycker att alla eller de flesta i personalen pa
aldreboendet pratar och forstar svenska tillrackligt bra for att den dldre sjdlv och personalen ska
forsta varandra. Det @r 1 procentenhet storre andel jamfort med 2024 da fragan stélldes forsta
gangen.

Resultat for Enkopings kommun

Bakgrund och disposition

Nedan foljer resultatet var kommun uppdelat i tva avsnitt — sarskilt boende for dldre samt
hemtjanst. Varje avsnitt presenterar totalresultatet for verksamhetsomradet, det vill saga samtliga
hemtjanstgrupper hopslagna, respektive samtliga aldreboenden hopslagna. Resultatet presenteras
ocksa i jamforelse med Uppsala lans resultat (en hopslagning av samtliga kommuner i lanet) samt
resultatet pa nationell niva. Utdver jamforelser med lanet och riket kommer ocksa vart eget resultat
fran de tva senaste aren presenteras. En kort analys av resultatet presenteras i slutet av respektive
avsnitt.

Sarskilt boende for dldre i Enkopings kommun

Totalt i riket svarade 32 322 personer pa arets enkat till aldre personer som bor pa sarskilt boende,
vilket ar 43,7 % av de som hade mdjlighet att delta. | Enkdping svarade 154 personer, vilket ar
44,6 % av de tillfragade. Av respondenter i Enkdpings kommun var 66% kvinnor och 34% man.
Nedan foljer forst ett antal bilder som visar bakgrundsinformation om deltagarna. Darefter foljer
resultatet av kvalitetsfragorna.
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Vilka var kommunens deltagare?

13%
W65-74 8r
B 75-844r
B Man
Kvinnor 85-94 ar
95 &reller sldre
6%
45%
Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om 3ldreomsorgen? 2025
5 ﬂ. Socialstyrelsen
L1 -n
Sjalvupplevd halsa?
Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?
m Mycket gott/
Ganska gott

W Nigoriunda

Ganska daligt/Mycket
daligt
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Besvir av dngslan, oro eller angest

Har du besvar av angslan, oro eller angest?

8%

W Nej

M )3, |itta besvar

Ja, svara besvir

Besvar av ensamhet

Hander det att du besvaras av ensamhet?

mNg

m |3, di och di

la, ofa

Kélla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025 8

Hur resultaten visas

Nedan féljer resultaten for sarskilt boende for dldre inom Enkdpings kommun. Resultaten som
redovisas ar de sammanslagna andelarna positiva svar per fraga. De positiva svarsalternativen ar
vanligtvis tva pa varje fraga t. ex. "Mycket bra” och "Ganska bra”. Foljande bild visar att svaren
skiljer sig ndgot pa aggregerad niva mellan man och kvinnor, samt beroende pa om kunden sjalv ar
med och besvarar enkaten.
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med ditt

aldreboende?

Positiva svar = Mycket nojd eller Ganska néjd
Andel positiva svar i kommunen

Totalt

Man

Kvinnor

Svarande &r den aldre sjalv eller
ihop med nagon

I

|

&2

84

FM

Svarande dr ndgon annan dn den 77
aldre
Enskild regi Fér f4 svarande
Offentlig regi 82
| L | |
0 20 40 60 80 100
Procent
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025 12
apE s
Boendemiljo
Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen jamfért med Idnet och riket
Trivs du med ditt rum eller ligenhet?
Ja
Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
Ja
Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja
0 20 30 100
Procent
Riket m Uppsala l@n m Enkbping

Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025

14
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Mat och maltidsmiljo
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

72

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra 68

Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende
ar en trevlig stund pd dagen?
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 &0 100
Procent

Riket m Uppsala lén m Enkdping

Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de ldre om dldreomsorgen? 2025

Aktiviteter och mojlighet att komma utomhus

Positiva svar = Mycket néjd eller Ganska néjd och Mycket bra eller Ganska bra
Andel positiva svar i kommunen jadmfért med ldnet och riket

Hur ndjd eller missnéjd &r du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt
ldreboende?

Mycket ndjd / Ganska ndjd

Ar méjligheterna att komma utomhus bra
eller dliga?
Mycket bra / Ganska bra

o 20 40 =] 20 100
Frocent

Riket W Uppsala |3n M Enkiping

killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de ldre om dldreomsorgen? 2025 16
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Hjalpens utforande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfort med Ildnet och riket

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig?
ta, alitid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga
forandringar? T.ex. byte av personal, dndringar av
olika aktiviteter etc.

ta, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
du far hjélp? T.ex. tid for att duscha/
bada, g och lagga dig etc.

Ja, alltid / Oftast

o 20 40

Riket W Uppsala lan W Enkdping

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025 17

80

Procent

100

Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jimfért med Idnet och riket

Brukar personalen bemdta dig pa ett bra
satt?
Ja, alitid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och dnskemal om hur hjélpen
ska utforas?

Ja, alltid / Oftast

1] 20 40
Riket W Uppsala lan W Enkiping

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025 18

&0

20

Pracent

100
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Sprak och kompetens

Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet
Andel positiva svar i kommunen jdmfért med IGnet och riket

Pratar och forstar personalen
svenska tillrdckligt bra far att ni ska
forsta varandra?

Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den kunskap
och kompetens som behdvs fdr att gora sitt
arbete pa ditt boende?

Ja, alla / Ja, flertalet

o 20 40 60 80 100
Procent

Riket H Uppsala l&n M Enkdping

Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025 1

Trygghet och fortroende
Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, for alla eller Ja, for flertalet
Andel positiva svar i kommunen jgmfért med ldnet och riket

Hur tryggt eller otryggt kinns det att bo pa
ditt dldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kénner du fértroende fér personalen pa ditt
dldreboende?

Ja, fér alla i personalen /

Ja, fér flertalet i personalen

0 20 40 60 L 100

Riket W Uppsala I1&n W Enkiping

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 20
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Tillganglighet

Positiva svar = Mycket létt eller Ganska léitt

Andel positiva svar i kommunen jamfort med ldnet och riket

Hur I&tt eller svart 3r det att fa tréffa
sjukskdterska vid behov?
Mycket Igtt / Ganska IGtt

Hur l&tt eller svart &r det att fa triffa
|5kare vid behov?
Mycket litt / Ganska ldtt

Hur I&tt eller svart ar det att fa kontakt
med personalen pa ditt dldreboende, vid
behov?

Mycket Igtt / Ganska IGtt

74

80

79

o} 20

Riket m Uppsala l&n

Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025

40 60

H Enkiiping

21

BD
Procent

100

Hjalpen i sin helhet och synpunkter

Positiva svar = Mycket néjd eller Ganska néjd och Ja
Andel positiva svar i kommunen jimfért med Idnet och riket

Hur najd eller missnajd ar du
sammantaget med ditt dldreboende?
Mycket najd / Ganska ndjd

Vet du vart du ska vinda dig om du vill
framfira synpunkter eller klagomal pa
dldreboendet?

Ja

100

0 20 40 60 a0

Procent

Riket W Uppsala lan N Enkdping

Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om ldreomsorgen? 2025 19

oo

Vara resultat for sarskilt boende for aldre, i jamforelse med foregaende
ar

Nedan foljer en redovisning av hur vara egna resultat forhaller sig till resultatet tidigare ar. Samtliga
resultat ar alltsa en redovisning av samtliga dldreboenden i Enképings kommun hopslagna.
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Boendemiljo
Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen — jamfort med tidigare ar

Trivs du med ditt rum eller [igenhet?
Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma

utrymmena? 20
Ja 2024
2025
Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja
Procent 100
Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025 o
o L] T L
Mat- och maltidsmiljo
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen — jimfort med tidigare dar
Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra
2023
m2024
m 2025
Upplever du att maltiderna pa ditt
ildreboende ar en trevlig stund pa dagen?
Ja, alltid / Oftost
20 100
Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Wad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025 25
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Aktiviteter och maojlighet att komma utomhus
Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska néjd och Mycket bra eller Ganska bra
Andel positiva svar i kommunen — jamfért med tidigare ar

Hur ndjd eller missndjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?
Mycket néjd / Ganska ndjd

m 2024

W 2025

Ar majligheterna att komma utomhus bra
eller diliga?
Mycket bra / Ganska bra

100
Procent

Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025 26

Hjalpens utforande
Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar kommunen — jamfért med tidigare ar

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
féir att kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alitid / Oftast

Brukar persenalen meddela dig i forvag om
tillfalliga forandringar?
Ja, alftid / Oftast

2023

m 2024

B 2025

Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far
hjslp?
Ja, alitid / Oftast

Procent

Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de Sldre om dldreomsorgen? 2025 27
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Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Brukar personalen bemata dig
pa ett bra satt?
Ja, alltid / Oftast

2023
= 2024
m 2025
Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och dnskemal om hur hjilpen
ska utforas?
Ja, alltid / Oftast
Procent
Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025 28
o
Sprak och kompetens
Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet
Andel positiva svar i kommunen — jimfért med tidigare ar
Pratar och férstar personalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska forstd varandra?
Ja, alla / Ja, flertalet
2023
2024
2025

Tycker du att personalen har den kunskap
och kompetens som behdvs for att gora sitt
arbete pa ditt boende?

Ja, alla / Ja, flertalet

Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025 29
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Trygghet och fortroende

Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, for alla eller Ja, for flertalet

Andel positiva svar i kommunen — jamfort med tidigare dar

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att
bo pa ditt ldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kéanner du fartroende for personalen
pa ditt dldreboende?
Ja, fér alla / Ja, for flertalet

Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025 30

Procent

100

Tillganglighet
Positiva svar = Mycket latt eller Ganska Idtt
Andel positiva svar i kommunen — jimfért med tidigare ar

Hur latt eller svart &r det att fa traffa
sjukskéterska vid behov?
Mycket ldtt / Ganska ldtt

Hur |&tt eller svart &r det att fa triffa
lakare vid behov?
Mycket latt / Ganska lGtt

Hur l3tt eller svart &r det att fa kontakt
med personalen pa ditt dldreboende vid behov?
Mycket latt / Ganska l&tt

75

83

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen? 2025 31

Procent

100

m 2024

W 2025




17 (46)

Hjalpen i sin helhet och synpunkter

Positiva svar = Mycket néjd eller Ganska ndjd och Ja
Andel positiva svar i kommunen — jémfért med tidigare ar

80

Hur n&jd eller missndjd ar du sammantaget 79
med ditt dldreboende?

Mycket ndjd / Ganska néjd a

m 2024
2025

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framftra synpunkter eller klagomal pa
dldreboendet?

Ja

Procent

Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025 32

Analys av vara resultat inom sarskilt boende

Var svarsfrekvens inom detta omrade ar ca 45%. Det dr en nagot hogre svarsfrekvens én riket i stort
men bor trots det foranleda en viss forsiktighet i analysen. Vara resultat star sig val i jamforelse med
lanet och riket, dven om ett antal fragor faktiskt ligger lagre (4 fragor av 19). Nar kunderna varit
med och svarat pa enkaten, till skillnad fran nar ndgon annan svarat for kundens rakning, ar den
generella néjdheten hogre. Det samma galler nér vi endast tittar pa hur kvinnor svarar.

En positiv avvikelse ar att vi ndr ett jamforelsevis hogt resultat pa fragan om tillganglighet till
Idkare. Denna fraga har ocksa utvecklats tydligt i jamforelse med tidigare ar. Resultatet indikerar
ocksa att vara kunder ar mindre néjda med inomhusmiljon i sitt boende, men mer néjda med
utomhusmiljon, i jamforelse med lanet och riket.

Det nyckeltal som aterfinns i namndplanen och som géller upplevd trygghet inom sarskilt boende
sjunker i ar frdn 92% 2024 till 87% 2025. | den bakgrundsdata som finns att tillga for denna fraga
framgadr att minskningen av upplevd trygghet har skett hos gruppen man. | denna grupp gav 90%
forra aret positiva svar pa fragan, i ar har siffran sjunkit till 80%. Det kan dock vara viktigt att komma
ihag att tio procent av antal svarande man utgor en relativt liten grupp, i storleksordningen 5
personer.

Resultatet visar vidare ocksa en upplevd férsamring av upplevelsen av miljon i gemensamma
utrymmen. Flera verksamheter beskriver att brandinspektionskrav och hygienkrav begransar
mojligheten att skapa hemtrevnad och trivsel, vilket kan forklara den negativa upplevelsen hos
kunderna.
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Utifran analysen har verksamhetens ledning pekat ut tva évergripande fokusomraden for det
fortsatta utvecklingsarbetet: bemotande och maltidssituationen. Dessa omraden bedéms ha stor
betydelse for kundernas vardag och upplevelse av kvalitet. En viktig organisatorisk forutsattning
for att lyckas med utvecklingsarbetet ar att cheferna har rimliga forutsattningar att leda det. Darfor
kommer dven fragan om antal medarbetare per chef att vara ett tydligt fokusomrade under 2026, i
syfte att sakerstalla att forbattringsarbetet kan bedrivas effektivt och langsiktigt.

Resultatet av undersokningen har analyserats och omhandertagits av verksamheternas ledning
och i olika personalkonstellationer. Respektive verksamhet arbetar nu vidare med sina lokala
forbattringsomraden. Exempel pa detta ar fordjupade kundintervjuer, workshops med
arbetsgrupper och andra former av fordjupande dialoger som syftar till att forsta bakomliggande
orsaker och identifiera konkreta utvecklingsinsatser.

Hemtjanst i Enkopings kommun

Totalt i riket svarade 83 401 personer pa arets enkat for dldre personer med hemtjanst, vilket ar
56,3 % av de som hade mojlighet att delta. | Enk6ping svarade 408 personer, vilket ar 56,4 % av de
tillfragade. 36% av kommunens deltagare var man och 64% var kvinnor. Nedan féljer forst ett antal
bilder som visar bakgrundsinformation om deltagarna. Darefter resultatet av kvalitetsfragorna.

Vilka var kommunens deltagare?

% 1%

6574 8r

m75-848r
| Mén

85-94 &
WKvinnor 42% "

41% 95&r eller sldre

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025

5 _83_ Socialstyrelsen




Sjalvupplevd halsa

Hur bedémer du ditt allmanna halsotillstand?

m Mycket gott/Ganska gott

W Nagorlunda

Ganska daligt/Mycket daligt

Besvar av dngslan, oro eller angest

Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

6%

B Nej

mJa, |atta besvar

Ja, svara besvar
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Besvar av ensamhet

Hander det att du besvaras av ensamhet?

10%

4585

W Nej

mJa, da och da

Ja, ofta

Hur resultatet visas
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Resultaten som redovisas ar de sammanslagna andelarna positiva svar per fradga. De positiva
svarsalternativen ar vanligtvis tva pa varje fraga t. ex. "Mycket bra” och “Ganska bra”. Féljande bild
visar att svaren skiljer sig ndgot pa aggregerad niva mellan mdn och kvinnor, dock inte beroende

pa om kunden sjdlv ar med och besvarar enkaten.

hemtjanst du har?

Positiva svar = Mycket nojd eller Ganska néjd
Andel positiva svar i kommunen

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med den

Totalt

Mé&n

Kvinnor

Svarande &r den 3ldre sjilv eller
ihop med nagon

Svarande &r nagon annan &n den
dldre

Enskild regi For fa svarande

Offentlig regi

!I

1 =
5]

=t

ca

va

20

o

80 80  procent 100
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Positiva svar = Jla

Ar handliggarens beslut anpassat efter
dina behov?
Ja

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pd hemtjansten?

Kontakter med kommunen

Andel positiva svar i kommunen jimfort med Idnet och riket

Ja
56
20 40 60 100
Procent
Riket B Uppsala lin H Enképing
Hjalpens utforande
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jimfort med Iénet och riket
| | |

Hur tycker du personalen utfér sina arbetsuppgifter?

Mycket bra / Ganska bra

Brukar personalen komma pa avtalad

tid?

Ja, alitid / Oftast

Brukar personalen ha tillrdckligt med tid fér att kunna

utfdra sitt arbete hos dig?

Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i férviag om tillfalliga

forandringar? T.ex. byte av tid/dag, férseningar,

personaldndringar etc.

Ja, alltid / Oftast

20 40 60 80 100
Procent
Riket W Uppsala lan W Enképing
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Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfért med Idnet och riket

Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen

kommer?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
dnskeméal om hur hjglpen

skall utféras?

Ja, alltid / Oftast

[} 20 40 60 80 100
Procent

Riket m Uppsala lEn m Enképing

Sprak och kompetens

Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet
Andel positiva svar i kommunen jimfért med Idnet och riket

BB

Pratar och férstar hemtjanstpersonalen svenska
tillréickligt bra fir att ni ska férsta varandra?
Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den kunskap och kompetens
som beh&vs for att gbra sitt arbete hos dig?
Ja, alla / Ja, flertalet

0 20 40 60

Procent
Riket mUppsalalan M Enk&ping
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Trygghet, fortroende och tillganglighet

Positiva svar = Mycket eller Ganska tryggt, Ja, for alla eller Ja, for flertalet, Mycket
eller Ganska ldtt och Ja, ofta

Andel positiva svar i kommunen jamfért med Idnet och riket

Hur tryggt eller otryggt kinns det att bo hemma
med stdd fran hemtjansten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fartroende far personalen som kommer
hem till dig?
Ja, fir alla / Ja, fér flertalet

Hur latt eller svart &r det att f& kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov?
Mycket litt / Ganska litt

Brukar du tréffa din fasta omsorgskontakt i
hemtjansten?
Ja, ofta

0 20 40 B0 B0 100
Procent
Riket m Uppsala l&n H Enkéiping

Hemtjansten i sin helhet

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska néjd
Andel positiva svar i kommunen jamfért med Idnet och riket

85

Hur ndjd eller missndjd &r du
sammantaget med den hemtjanst
du har?

Mycket néjd / Ganska ndjd

0 20 40 60 B0 100

Procent
Riket W Uppsala lan M Enképing




24 (46)

Vara resultat for hemtjanst, i jamforelse med foregaende ar
Nedan féljer en redovisning av hur vdra egna resultat forhaller sig till resultatet tidigare ar.

Positiva svar = Ja

Ar handldggarens beslut anpassat efter dina

behow?
Ja

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfara
synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?
Ja

Kontakter med kommunen

Andel positiva svar i kommunen - jamfért med tidigare ar

74

2023

w2024

W 2025

20 40 60

80 100
Frocent

Hjalpens utforande

Hur tycker du att personalen utfar sina
arbetsuppgifter?
Mycket bra /Ganska bra

Brukar personalen komma pa avtalad tid?
Ja, alitid / Oftast

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att
kunna utfdra sitt arbete hos dig?
Ja, alitid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i farvig om
tillfalliga forandringar?
Ja, alitid / Oftast

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen - jamfért med tidigare ar

2023

W 2024

2025

0 20 40 60

BO 100

Procent
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Bemotande och inflytande
Positiva svar = Ja, alltid och Oftast
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare dr

Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?
Ja, alitid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn till dina &sikter och
onskemal om hur hjilpen ska utforas?
Ja, alitid / Oftast

2023

w2024

m 2025

G0

80 100

Procent

Sprak och kompetens

Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet
Andel positiva svar i kommunen - jamfért med tidigare ar

Pratar och férstar hemtjanstpersonalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska forsta varandra?
Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den kunskap och
kompetens som behdvs for att gdra sitt arbete hos
dig?

Ja, alla / Ja, flertalet

2023

2024

W 2025

60

80 Procent 100
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Trygghet, fortroende och tillganglighet

Positiva svar = Mycket eller Ganska tryggt, Ja, for alla eller Ja, for flertalet , Mycket
eller Ganska ldtt och Ja, ofta

Andel positiva svar i kommunen - jimfért med tidigare ar

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att
bo hemma med stéd frin hemtjansten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fortroende for personalen
som kemmer hem till dig?

Ja, fér alla / Ja, for flertalet 2023
m 2024
Hur |étt eller svart &r det att fa kontakt
med hemtjanstpersonal vid behov?
Mycket litt / Ganska litt

m 2025

Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt i
hemtjansten??
Ja, ofta

1} 20 40 60 B0 100

Procent

Hemtjansten i sin helhet

Positiva svar = Mycket nojd, Ganska nojd
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Hur ndjd eller missn&jd ar du
sammantaget med den hemtjdnst du
har?

Mycket ndjd / Ganska nijd

2023

w2024

W 2025

a 20 40 60 30 100
Procent
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Analys av vara resultat inom hemtjanst i Enkoping

Arets resultat visar ett tydligt trendbrott pa sa sitt att resultatet ligger lagre dn bade riket och lanet
i ndstan samtliga frdgor. Den generella néjdheten minskar dessutom med 9 procentenheter
jamfort med foregdende ar, vilket ar en pataglig férsamring.

Resultatet visar vissa skillnader i nojdhet utifran kon, alder och upplevt hélsotillstand. Kvinnor utgor
tva tredjedelar av respondenterna och ar genomgaende mindre ndjda &n mannen. Den teoretiskt
mest ndjda kunden dr en man i aldern 85-94 ar med gott upplevt hélsotillstand, medan den
teoretiskt minst néjda ar en kvinna i dldern 75-84 ar med upplevd samre halsa. Huruvida kunderna
besvarar enkaten sjalvstandigt eller med stdd paverkar endast i mycket liten utstrackning.

Nedgangen marks alltsa sérskilt bland kvinnor. Aren 2023 och 2024 uppgav 87 procent av
kvinnorna att de var ganska eller mycket ndjda med hemtjansten i sin helhet. | ar sjunker andelen
till 75 procent. Motsvarande siffror for mannen ar 91 procent (2023), 87 procent (2024) och 84
procent (2025). Aven hér syns alltsd en minskning, om dn mindre uttalad. Denna fraga brukar
historiskt sett vara stabil pa aggregerad niva, vilket gor arets forandring extra anmarkningsvard.
Aven upplevelsen av hur litt eller svart det &r att fa tag pa hemtjénstpersonal fortsatter att
forsamras, och dven har ligger vi tydligt under bade lans- och riksniva.

Det nyckeltal som aterfinns i namndplanen och som galler upplevd trygghet inom hemtjansten
sjunker i ar fran 85,5% 2024 till 77% 2025. | den bakrundsdata som finns att tillga fér denna fraga
framgar att minskningen av upplevd trygghet har skett hos gruppen kvinnor, mest tydligt for
kvinnor i malgruppens lagre dldersspann.

Resultaten for de 12 hemtjanstenheter som ingick i undersokningen varierar kraftigt. Pa

frdgan "Hur ndjd eller missndjd &r du sammantaget med den hemtjdnst du har?”svarar 97 procent
av kunderna i Orsundsbro hemtjénst att de &r mycket eller ganska nojda. Fér enheterna
Torggruppen, Pepparroten och Hettemarkgruppen ar motsvarande andel betydligt lagre: 38, 50
respektive 56 procent. Dessa tre enheter har svarsfrekvenser mellan 40 och 80 procent, och antalet
faktiska svarande varierar mellan 7 och 29 personer per enhet.

De betydande férandringar som hemtjansten stdlldes infér under 2024 bidrar sannolikt till arets
forsamrade resultat. Under augusti och september 2024 tog kommunen 6ver tva privata utforares
kundgrupper, inklusive en stor del av deras personal. Vid dvertagandet saknades
genomfdérandeplaner i omfattande grad, och informationsdelningen fran en av dessa utférare var
mycket bristfallig. Fér manga av de nytillkomna kunderna férandrades ocksa insatsernas
omfattning i samband med den uppféljning som sker i samband med ett vertagande. Aven det
kan ha paverkat kundernas upplevelse av stod och kontinuitet negativt.

Utover detta genomforde hemtjansten en stdrre omorganisation i mars 2025 med syfte att skapa
en mer andamalsenlig struktur. Omorganisationen innebar férandringar i personalgrupper och
arbetssatt, vilket intraffade strax fore och delvis under perioden for enkatens genomférande.
Samtidigt pagick flera andra storre férandringar, daribland 6vergang till digitala matinkdp och
implementering av ldkemedelsautomater. Sammantaget skapade detta en period av betydande
omstallning, vilket ocksa kan forklara varfor vissa enheter uppvisar mycket laga resultat i
undersokningen. Negativa resultat i dessa enheter paverkar helheten i nedatgaende riktning och
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aven om andra enheter nar mycket héga resultat ar det dock inte tillrackligt for att véaga upp
helhetsbilden.

Nuldge och pagaende utvecklingsarbete

Uppdelningen i enheter ser inte likadan ut idag som den gjorde i mars. Vissa enheter som fanns vid
mattillfallet finns alltsa idag inte kvar pa samma satt. Efter utmaningarna under det gangna aret
arbetar hemtjansten nu pa flera satt for att stabilisera och utveckla verksamheten. Samarbetet
mellan hemtjanstgrupperna har starkts, vilket bidrar till battre resursutnyttjande och 6kad
kontinuitet for kunderna. Andelen aktuella genomférandeplaner har 6kat markant jamfort med
foregaende ar - i princip alla kunder har nu en uppdaterad plan.

Effektiviseringar i schemaplaneringen har lett till minskat behov av vikarier och det finns en
forstaelse i personalgruppen for varfor ett optimerat schema ar viktigt. Samtidigt har skillnaden
mellan planerad och utférd tid minskat, vilket indikerar en mer traffsaker planering och ett hogre
nyttjande av de personella resurserna.

Personalens delaktighet har starkts genom att de fatt storre inflytande éver hur tiden hos kund
planeras. Samtycken ar pa plats och verksamheten arbetar nu mer systematiskt med att
individanpassa insatsernas innehdll och utférande. En mer balanserad férdelning av utbildade
underskoterskor mellan arbetsgrupperna har ocksa uppnatts, och utbildningsinsatser har
genomforts med fokus bland annat pa bemaotande och psykisk halsa.

Infér 2026 har verksamheten beslutat att arbeta vidare med tre 6vergripande fokusomraden:
delaktighet, tillganglighet och kontinuitet. Dessa bedéms vara centrala for att bade starka
kundernas upplevelse av trygghet och kvalitet och for att langsiktigt stabilisera verksamheten efter
den omfattande period av omstallning som praglat det senaste aret.

SKR:s brukarundersokning inom
funktionshinderomradet

Bakgrund

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) brukarundersokning inom funktionshinderomradet ar en
nationell enkdtundersdkning som soker svar pd hur brukarna sjalva upplever kvaliteten i de
insatser de far enligt LSS samt i verksamheter inom socialpsykiatrin. Undersékningen genomférs
numera vartannat ar och ar frivillig for kommunerna att delta i. Den har som syfte att ge ett
jamforbart underlag for utvecklingsarbete, kvalitetsuppfoljning och férbattrade brukarperspektiv i
styrning och ledning.

Undersokningen stottas av SKR, som tillhandahaller fragor, metodstdd och digitala verktyg for
insamling och analys. Kommunerna ansvarar sjdlva for att genomfora undersdkningen, men far
|[6pande stod genom manualer, utbildningar och en digital supportfunktion. SKR sakerstaller dven
att fragorna ar anpassade for malgrupper med varierande kommunikativa foérutsattningar, bland
annat genom lattlasta versioner och mojlighet till kompletterande hjalpmedel vid besvarandet.
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Rent praktiskt genomférs undersdkningen vanligtvis under hésten dven om planering och
forberedelse startar tidigt pa aret. Brukare inom de deltagande verksamheterna far méjlighet att
besvara enkdten anonymt, antingen digitalt eller pa papper. Svaren kan ges sjalvstandigt eller med
hjalp av sd kallade frageassistenter, det vill sdga personal med sarskilt ansvar inom omradet. En
forutsattning ar dock att stodet inte paverkar innehdllet, varfor dessa frdgeassistenter aldrig ar
verksamma inom sin ordinarie verksamhet. Fragorna rér centrala omraden som bemétande,
trygghet, inflytande, delaktighet, stodets kvalitet och méjligheten att paverka sin vardag.

Hur resultatet presenteras

Nedan redovisas resultaten for varje verksamhet inom funktionshinderomrddet. For varje
delomrade aterges dven en sammanfattande analys av de fritextsvar som respondenterna har
lamnat. Dar det ar mojligt att jamfora arets resultat med den férra undersékningen gors sa.
Avsnittet avslutas med en gemensam, 6vergripande analys som tagits fram i dialog med
verksamheternas representanter och omradets hégsta ledningsgrupp.

LSS-boende

| denna del av undersdkning har vara LSS-boenden grupperats efter respektive resultatenhetschefs
ansvarsomrade, utifran hur organisationen sag ut ndr undersékningen startade. Det ger en
tydligare koppling mellan resultat, ansvar och mandat. Ett alternativ vore att redovisa varje boende
for sig, men eftersom det kravs minst fem svar per verksamhet for att skydda anonymiteten skulle
flera boenden da riskera att helt sakna resultatredovisning. Genom att samla boenden inom
samma ansvarsomrade kan vi bade sdkerstdlla anonymitet och fa ett mer komplett underlag for
analys och uppfdljning.

Ett undantag ar LSS-omrade 3 som endast innefattar Akersbergsvagen 3 G. Resultatenhetschefen
for Akersbergsvigens dldreboende leder dven LSS-boendet p& samma adress, men inget
ytterligare LSS-boende. Darfér grupperas Akersbergsvigen 3 G inte med andra verksamheter i
undersokningen. | dr inkom ocksa fler an fem svar pa denna enhet, vilket gor att resultatet kan
redovisas separat.

LSS-omrade 1: Sadelmakaren 11 van 1, Sadelmakaren 11 van 2, Sadelmakaren 14, Korsangsgatan
77, Torggatan 11, Eriksgatan 39, Vulcanusvagen, Torggatan 9.

LSS-omrade 2: Ganstavdgen, Ekspinnargatan, Paviljongen, Svinnegarnsvagen, Gamla vagen,
Herrgarden, Parkgatan, Bivraksgrand, Fotbollsgatan, Golfgatan.

LSS-omrade 3: Akersbergsvigen 3 G.
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Lss omrade 1: Sadelmakaren 11 van 1, Sadelmakaren 11 van 2, Sadelmakaren 14,
Korsangsgatan 77, Torggatan 11, Eriksgatan 39, Vulcanusvagen, Torggatan 9.

Oversikt andel positiva svar
LSS omrade 1 - Gruppbostad LSS (23 svar, 51%)

Far du bestimma om saker som
ar viktiga for dig hemma?

Fér du den hjdlp du vill ha hemma?

Bryr sig personalen hemma om dig?

Pratar personalen hemma med dig
s4 att du forstar vad de menar?

Forstar personalen hemma vad du sager?
Kanner du dig trygg med personalen hemma?

Ar du radd for nagot hemma?

Vet du vem du ska pratamed
om nagot ar daligt hemma?

Trivs du hemma?

~ =
b

o
I
i
]

ENKOPINGS
% KOMMUN

@ Andel positiva svar

Lss omrade 2: Ganstavigen, Ekspinnargatan, Paviljongen, Svinnegarnsvigen, Gamla
vagen, Herrgarden, Parkgatan, Bivraksgrand, Fotbollsgatan, Golfgatan

Oversikt andel positiva svar
*LSS omrade 2 - Gruppbostad LSS (31 svar, 55%)

Far du bestimma om saker som
ar viktiga for dig hemma?

Far du den hjalp du vill ha hemma?

Bryr sig personalen hemma om dig?

Pratar personalen hemma med dig
saatt du forstar vad de menar?

Forstar personalen hemma vad du siger?
Kanner du dig trygg med personalen hemma?

Ar du radd for nagot hemma?

Vet du vem du ska prata med
om nagot ar daligt hemma?

Trive du hemma?

=
]
=
3

o
I
i
o]
~
&

@ Andel positiva svar

ENKOPINGS
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LSS omrade 3: Akersbergsvigen 3 G

Oversikt andel positiva svar
+LSS omrade 3 - Gruppbostad LSS (6 svar, 67%)

Fir du bestdmma om saker som
ar viktiga for dig hemma?

Fir du den hjalp du vill ha hemma?

Bryr sig personalen hemma om dig?

Pratar personalen hemma med dig
sa att du forstar vad de menar?

Forstar personalen hemma vad du siger?
Kanner du dig trygg med personalen hemma?

Ar du radd 161 ndgot hemma?

Vet du vem du ska prata med
om nagot ir daligt hemma?

Trivs du hemma?

=

25

75

N ENKOPINGS
i KOMMUN

@ Andel positiva svar

Fritextsvar inom omradet LSS-boende

Fritextsvaren beskriver 6verlag en personalgrupp som i manga fall upplevs som narvarande,
engagerad och stéttande. Flera boende lyfter fram ett gott bemdtande och att en del medarbetare
inger trygghet och visar omtanke. Det vardagliga stodet fungerar i manga situationer val,
exempelvis nar det galler att visa boendet, ge grundlaggande hjélp i vardagen eller erbjuda
motivationsstod nar detta ges pa ett respektfullt och anpassat satt.

Samtidigt framkommer vissa synpunkter pa omraden ddr stodet kan utvecklas. Nagra boende
upplever brister i bemdtande och trygghet kopplat till enstaka personal, vilket gjort att de kant sig
otrygga eller tveksamma till att framféra klagomal. Det finns dven feedback kring varierande
kontinuitet och narvaro, dar boende ibland sjdlva behdver paminna om planerade insatser eller
upplever att motivationsstod kan 6vergad i upprepade patryckningar. Kommunikationssvarigheter
forekommer ocksa, bland annat i form av missférstand eller att boende behover upprepa sina
behov flera gdnger.

Ett antal svar beskriver olika former av oro och trygghetsproblematik, sasom radsla for fall, héga
ljud, morker eller andra omstandigheter som i vissa fall hanvisar till omstéandigheter bortom
verksamhetens handlingsutrymme.
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Daglig verksamhet

| drets undersokning har daglig verksamhet delats in i fyra inriktningar, utifran verksamhetens
organisering. Inriktningen Adastra lyftes i ar ut ur den ordinarie, SKR-stédda undersokningen,
eftersom vi ville stalla sarskilda fragor till just den malgruppen. Adastra vander sig till brukare som
star narmare arbetsmarknaden och som har sin dagliga sysselsattning ute pa olika arbetsplatser
inom den ordinarie arbetsmarknaden. Svarsfrekvensen varierar och dr som lagst inom
Aktivitetsinriktningen, vilket framgar i bilden nedan. Svarsfrekvensen speglar i hog grad
malgruppens mojlighet att delta i enkdtundersokningar, vilket ar viktigt att ha i atanke nar
resultaten tolkas.

Origo Group

Oversikt andel positiva svar
*DV Aktivitetsinriktningen - Daglig verksamhet LSS (8 svar, 15%)

Andel
vetinte (%)
Far du bestamma om saker som ar viktiga
for dig i din dagliga verksamhet?

Far du den hjslp du vill ha
i din dagliga verksamhet?

Ar det du gor pa din dagliga
verksamhet viktigt for dig?

Bryr sig personalen pa din
dagliga verksamhet om dig?

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet
med dig s4 att du forstar vad de menar?

Forstar personalen ph din dagliga
verksamhet vad du sager?

Kanner du dig trygg med personalen
pé din dagliga verksamhet?

Ar du radd for nagot pa
din dagliga verksamhet?

Vet du vem du ska prata med om nagot
&r daligt pa din dagliga verksamhet?

el ] ] el

Trivs du p4 din dagliga verksamhet?

Pratar personalen med dig om att

kunna f4 ett arbete med I6n? Zt
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar
*DV Samhallsinriktningen - Daglig verksamhet LSS (25 svar, 34%)

Andel
vetinte (%)

Far du bestamma om saker som dr viktiga
for dig i din dagliga verksamhet?

Far du den hjdlp du vill ha
i din dagliga verksamhet?

Ar det du gér pa din dagliga
verksamhet viktigt for dig?

Bryr sig personalen pa din
dagliga verksamhet om dig?

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet
med dig 54 att du forstar vad de menar?

Forstir personalen pa din dagliga
verksamhet vad du sager?

Kanner du dig trygg med personalen
pa din dagliga verksamhet?

Ar du ridd for nagot ph
din dagliga verksamhet?

Vet du vem du ska pratamed om nagot
4 diligt p4 din dagliga verksamhet?

Trivs du p4 din dagliga verksamhet?

Pratar personalen med dig om att
kunna f4 ett arbete med i6n?
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar
*DV Tjanste- och individinriktningen - Daglig verksamhet LSS (18 svar, 35%)

Andel
vetinte (%)

Fir du bestimma om saker som ar viktiga
16r dig i din dagliga verksamhet?

Far du den hialp du vill ha
i din dagliga verksamhet?

Ar det du gr p din dagliga
verksamhet viktigt for dig?

Bryr sig personalen pa din
dagliga verksamhet om dig?

Pratar personalen pé din dagliga verksamhet
med dig s4 att du forstar vad de menar?

Forstar personalen pa din dagliga
verksamhet vad du sager?

Kanner du dig trygg med personalen
pé din dagliga verksamhet?

Ar du ridd for nigot ph
din dagliga verksamhet?

Vet du vem du ska prata med om nagot
ar daligt pa din dagliga verksamhet?

Trivs du pa din dagliga verksamhet?

Pratar personalen med dig om att

kunna fa ett arbete med 16n? s
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Fritextsvar for daglig verksamhet, (Aktivitetsinriktningen,

Sambhallsinriktningen samt Tjanste- och Individinriktningen)
Fritextkommentarerna visar att manga deltagare upplever verksamheten som trygg och att
personalen erbjuder ett bra stod. Det uppskattas sarskilt att det finns utrymme att prata om sina
kanslor och att personalen lyssnar och anpassar stodet efter dagsform, till exempel genom att ge
mojlighet till vila nar det behovs.
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Samtidigt lyfts flera omraden dar verksamheten kan utvecklas. Flera efterfragar tydligare struktur,
storre kontinuitet och mer fast personal, eftersom otydlighet och personalbyten kan skapa
osakerhet. Det framkommer ocksa att en del deltagare mar daligt nar arbetsbelastningen blir hog
och 6nskar mer stod i sddana situationer.

Tryggheten pdverkas ibland av andra deltagare, exempelvis ndr nagon beter sig stérande eller
skrammande, sarskilt om personal som tidigare hanterat situationen har slutat. Andra uttrycker att
det ibland finns for lite meningsfull sysselsattning, vilket leder till mycket prat i grupperna och
upplevs som negativt.

Slutligen framkommer att stodet upplevs variera beroende pa vilken personalgrupp som arbetar.
Inte alla grupper upplevs fungera lika bra, vilket paverkar deltagarnas upplevelse av kvalitet och
trygghet.

Daglig verksamhet, Adastra

For Adastra togs som tidigare beskrivits en egen enkat fram for arets undersékning.
Svarsfrekvensen var 58% och resultatet presenteras nedan.

Nr Fraga (kortfattad) Ja Ibland Nej Ej Svar
aktuellt saknas

1  Fardubestamma om saker 91 % 6 % 3% - 0%
som dr viktiga for dig?

2  Farduden hjalp du vill ha av 85 % 12% 3% - 0%
Adastra?

3  Ardetdugérmed stéd av 94 % 3% 3% - 0%
Adastra viktigt for dig?

4  Bryrsig arbetsanpassaren om 97 % 3% 0% - 0%
dig?

5 Pratararbetsanpassarensaatt 97 % 3% 0% - 0%
du forstar?

6  Forstar arbetsanpassaren vad 100 % 0% 0% - 0%
du sager?

7 Kanner du dig trygg med 97 % 0% 3% - 0%
arbetsanpassaren?

8 Arduridd for ndgot pa (Aldrig)  (ibland)  (ofta) - 3%
Adastra? 91 % 6 % 0%

9 Vet duvem du ska prata med 79 % - 0% 18 % 3%

om nagot ar daligt pa din
arbetsplats?

10 Vetduvem du ska prata med 47 % - 21%  29% 3%
om nagot ar daligt i kontakt
med din arbetsanpassare?

11 Pratar arbetsanpassaren med 47 % - 21 % 29% 3%
dig om att kunna fa ett arbete
med 16n?



12 Ardukvinna eller man? Kvinna/  Man
50 % 44 %
13 Viktigaste for mig... Se
(viktningsfraga) nedan

/ Annat
3%
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3%

| Adastras enkat lades ocksa en sa kallade viktningsfraga in (se nedan), dér respondenten ombads
ange det omrade som anses vara viktigast. Av resultatet framgar att manga respondenter anger att
alla omrdden ar viktiga, men mest kryssat var alternativet Att jag far den hjilp och stéd jag vill ha.

Viktigast for mig ar...

Att fa den hjalp och stéd jag vill ha 22
Att fa vara med och bestamma 17
Att det jag gor kanns viktigt 16
Att arbetsanpassaren bryr sig 17
Att arbetsanpassaren pratar sa jag forstar 17
Att arbetsanpassaren forstar mig 16
Att kanna sig trygg med arbetsanpassaren 14
Att vara trygg pa Adastra 11
Att veta vem jag ska prata med pa arbetsplatsen 14
Att veta vem jag ska prata med om 12
kontaktproblem

Att prata om att kunna fa arbete med |6n 14

Fritextsvar for daglig verksamhet (Adastra)

Antal
markeringar

Andel av 34 (%)

65 %
50 %
47 %
50 %
50 %
47 %
41 %
32%
41 %
35%

41 %

Fritextsvaren for Adastra visar att brukarna 6verlag beskriver ett gott bemétande fran personalen,
som upplevs lyhorda, stottande och tydliga i kommunikationen. De flesta kdnner sig trygga och
upplever att de far vara med och bestamma i fragor som ar viktiga for dem, och att stédet fran
Adastra ar meningsfullt. Samtidigt framkommer ndgra utmaningar, framfor allt bristande
kontinuitet nar personal slutar ofta, vilket forsvarar relationsbyggandet. Vissa upplever ocksa att de
ibland behover tjata for att fa hjalp och att det saknas tydlighet kring vart man ska vdanda sig om

nagot inte fungerar.



Personlig assistans
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Har du varit med och bestamt
vilka som &r dina assistenter?

Far du den hjalp du vill
ha av dina assistenter?

Bryr sig dina assistenter om dig?

Pratar dina assistenter med dig
s4 att du forstar vad de menar?

Forstar dina assistenter vad du sager?

Kénner du dig trygg med dina assistenter?

Kan du géra det du vill med
hjalp av dina assistenter?

Vetdu vem du ska pratamed om det
fungerar daligt med dina assistenter?

Trive du med dina assistenter?

Oversikt andel positiva svar

*Personlig assistans, egen regi - Personlig assistans (7 svar, 54%)

Origo Group
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Fritextsvar for personlig assistans
Fritextsvaren indikerar att flera brukare upplever att de far ett bra stod av sina assistenter, sarskilt
nar de arbetar med personer de kdanner sig trygga med. Det lyfts att vissa assistenter ar snalla och
att kommunikationen oftast fungerar, aven om brukaren ibland behdver hjdlp att forsta eller sjalv
anvander ord som vissa assistenter inte kdnner igen.

Samtidigt framkommer att upplevelsen av stdd kan variera beroende pa vilken assistent som
arbetar. Detta galler bade hur mycket hjalp man far och i vilken grad assistenterna upplevs bry sig.

Nagra beskriver att de ibland behover extra forklaringar eller stod fran anhoriga for att
kommunikationen ska fungera fullt ut.

Tryggheten beskrivs generellt som god, men det finns en oro for att vissa assistenter kan ha svart
att orka hjalpa i mer fysiskt krdvande situationer.




Boendestod
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Léter dina boendestGdjare dig bestimma
om saker som r viktiga or dig?

Far du den hjalp du vill
ha av dina boendestodjare ?

Bryr sig dina boendestodjare om dig?

Pratar dina boendestodjare med dig
s4 att du forstar vad de menar?

Forstir dina boendestddjare vad du siger?

Kanner du dig trygg med dina boendestodjare?

Vet du vem du ska pratamed om nagot
med ditt boendestad ar daligt?

Trivs du med dina boendestodjare?

Origo Group

Oversikt andel positiva svar
*Boendestéd - Boendestéd SolL (66 svar, 29%)
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Later dina boendestodjare dig bestamma

om saker som &r viktiga for dig?  202°
2023
Fr du den hjslp du vill
° ! 2025
ha av dina boende stodjare ?
2023

Bryr sig dina boendestadjare om dig? 2025

2023

Pratar dina boendestodjare med dig
s att du forstar vad de menar? -

2023

Jamfort med tidigare matningar
Boendestdd - Boendestéd Sol (66 svar, 29%)
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Origo Group

Jamfort med tidigare matningar
Boendestdd - Boendestéd SoL (66 svar, 29%)

Férstir dina boendestsdjare vad du sager? 2025

2023

Kanner du dig trygg med dina boendestédjare? 2025

2023

Vet du vem du ska prata med om nagot
med ditt boendestod dr déligt?

2025

2023

Trivs du med dina boendestodjare? 2025

2023

0 25

@ Andel positiva svar

50 75 100

Fritextsvar boendestod

Fritextsvaren visar att manga brukare upplever ett gott stod fran sina boendestddjare. Flera
beskriver personal som lyhord, trygghetsskapande, omtanksam och tydlig i sin kommunikation.
Nar samma boendestddjare aterkommer skapas ofta bade trygghet och god forstaelse at bada hall.
For manga fungerar samtal och kommunikation val, och flera uttrycker att de kanner sig
respekterade och sedda som personer.

Samtidigt framtrader ocksa en betydande variation i upplevelserna beroende pa vilken
boendestddjare som kommer. Vissa beskriver att de forst haller pa att lara kdnna personalen eller
att bemotandet skiljer sig mellan olika personer. Nagra lyfter att en del personal missforstar, inte
lyssnar fardigt eller forringar det brukaren sdager. Det paverkar bade upplevelsen av trygghet och av
att bli tagen pa allvar.

En dterkommande upplevd brist galler hur insatserna koordineras av verksamheten centralt, dar
flera beskriver brist pa dialog, otydliga eller andrade tider, minskade insatstimmar och en kansla av
att bli overkord. Detta paverkar helhetsupplevelsen av stodet dven nar kontakten med
boendesttdjarna i sig fungerar bra.

Nar det galler hjalpens innehall och omfattning upplever manga att stédet i stort ar bra, men att
tidsbrist eller oklarheter i uppdraget begransar vad som faktiskt hinns med. Nagra beskriver att
deras funktionsnedsattning inte riktigt forstas, att de behodver mer praktiskt stod, eller att vissa
arbetsuppagifter faller utanfér boendestédets uppdrag. For vissa innebar detta att viktiga moment
uteblir eller blir stressande.

Tryggheten varierar. Flera kdnner sig mycket trygga, sarskilt med personal de haft lange. Andra
beskriver att det tar lang tid att bygga fortroende, eller att otrygghet uppstar nar man far manga
olika personer eller nar personal inte stannar hela avtalad tiden.
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Sjalvbestammande upplevs overlag som gott, men med liknande variationer: vissa styr sin vardag
fullt ut medan andra beskriver att de blir styrda, att beslut tas éver deras huvuden eller att de
ibland blir "paputtade” mer an de 6nskar.

Nar det gdller vem man ska kontakta nar ndgot fungerar daligt rdder en stor spridning. Vissa vet
tydligt att de ska vanda sig till koordinatorer eller boendestddjare, medan andra sdger sig helt
sakna information, uppleva att ingen lyssnar, eller sakna fortroende for kontaktvagarna. For nagra
ar det latt att ta upp problem, for andra mycket svart och energikravande.

Slutligen uttrycker flera brukare att trivseln varierar med personkemin och hur manga olika
boendestddjare de moter. Flera trivs mycket bra, medan andra beskriver att det blir stressande att
ofta md&ta nya personer.

Boende med sarskild service (SolL) - Enberga

Origo Group

Oversikt andel positiva svar

*Enberga - Boende med sarskild service SoL (6 svar, 75%)

Far du bestimma om saker som
ar viktiga for dig hemma?

Far du den hjalp du vill ha hemma?

Bryr sig personalen hemma om dig?

Pratar personalen hemma med dig
sd att du forstar vad de menar?

Forstar personalen hemma vad du sager?
Kanner du dig trygg med personalen hemma?

Ar du radd for nagot hemma?

Vet du vem du ska prata med
'om nagot ar daligt hemma?

Trivs du hemma?
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Origo Group

Jamfort med tidigare matningar

*Enberga - Boende med séarskild service SoL (6 svar, 75%)

Fir du bestimma om saker som

&r viktiga for dig hemma? 202

2023

Fir du den hjlp du vill ha hemma? 2025

2023

Bryr sig personalen hemma om dig? 2025

2023

Pratar personalen hemma med dig

54 att du forstar vad de menar? 2025

2023
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Origo Group

Jamfort med tidigare matningar

*Enberga - Boende med sérskild service SoL (6 svar, 75%)

Forstir personalen hemma vad du sager? 2025

2023

Kinner du dig trygg med personalen hemma? 2025

2023

Ar du ridd for nhgot hemma? 2025

2023

Vet du vem du ska prata med

om nagotar dligt hemma? 20>

2023

Trivs du hemma? 2025

2023

M
5
g
~
@

B

@ Andel positiva svar




41 (46)

Boende med sarskild service (Sol) - Solgarden

Origo Group
*Solgarden - Boende med séarskild service SoL (15 svar, 88%)
Far du bestimma om saker som
&r viktiga for dig hemma?
s att du forstar vad de menar?
Vet du vem du ska prata med
‘om nagot ar daligt hemma?
0 & 50 s ENKOPINGS
N KOMMUN
@ Andel positiva svar .
Origo Group

Jamfort med tidigare matningar

*Solgarden - Boende med sérskild service SoL (15 svar, 88%)

Far du bestimma om saker som

&r viktiga for dig hemma? 202

2023

Far du den hjalp du vill ha hemma? 2025

2023

Bryr sig personalen hemma om dig? 2025

2023

Pratar personalen hemma med dig

sa att du forstar vad de menar? 2025

2023
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Origo Group

Jamfort med tidigare matningar

*Solgarden - Boende med sérskild service SoL (15 svar, 88%)

Forstir personalen hemma vad du sager? 2025

2023

Kinner du dig trygg med personalen hemma? 2025 &7

2023

Ar du radd for nagot hemma? 2025 73

2023

Vet du vem du ska prata med

om nagot &r diligthemma? 202

2023

Trivs du hemma? 2025 &7

2023 T

: e

@ Andel positiva svar

Fritextsvar Enberga och Solgarden

Endast tre fritextsvar har inkommit sammantaget pa Enberga och Solgarden, alla kortfattade och
positiva.

Sysselsattning (Sol)

Origo Group

Oversikt andel positiva svar
*Sysselséttning Sol - Sysselsattning SoL (21 svar, 55%)

Andel

vetinte (%)
Far du bestimma om saker som &r
viktiga f6r dig i din sysselsattning?

Far du den hjalp du vill

ha i din sysselsattning? iE

Ar det du gor pa din

sysselsittning viktigt for dig? ZE]

Bryr sig personalen pa din
sysselsattning om dig?

Pratar personalen pé din sysselsittning
med dig s4 att du forstir vad de menar?

Forstar personalen pa din
sysselsattning vad du sager?

Kinner du dig trygg med
personalen pa din sysselsattning?

Ar du radd for nagot pa din sysselséttning?

Vet du vem du ska prata med om nagot
ar daligt pa din sysselsattning?

Trivs du pé din sysselséttning?

Pratar personalen med dig om att
kunna f4 ett arbete med Ion?
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Origo Group
*Sysselséttning Sol - Sysselsattning SoL (21 svar, 55%)
Andel
vetinte (%)
Far du bestamma om saker som ar 2025
viktiga for dig i din sysselsatining?
Fir du den hjalp du vill N
Ar det du gor pa din N
Bryr sig personalen pa din
Pratar personalen pa din sysselsattning
med dig s4 att du forstar vad de menar?
0 25 50 75 LENKOPINGS
Inget resultat OMMUN
@ Andel positiva svar 20
Origo Group
*Sysselsattning Sol - Sysselsatining SoL (21 svar, 55%)
Andel
vetinte (%)
Forstar personalen pa din
Kanner du dig trygg med
Vet du vem du ska prata med om nagot 2025
Pratar personalen med dig om att
amaticttarvere mearonz 27> [ NG w
2023°
0 25 50 75 ENKOPINGS
Inget resultat KOMMUN
@ Andel positiva svar

Fritextsvar Sysselsattning

Fritextsvaren visar att de flesta upplever goda majligheter att paverka sin sysselsattning. Manga
beskriver att personalen dr lyhord, anpassar aktiviteter efter dagsform och ger mojlighet att
paverka tider och upplédgg. For nagra har behovet att bestdmma varit litet, och darfor har fragan
inte varit aktuell.

Upplevelsen av stod ar 6verlag positiv — flera tycker att de far den hjalp de behdver och att
personalen gor sa gott de kan. Ett fatal anger att de annu inte kommit igang eller att stodet
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varierar. Det framgar ocksa att sysselsattningen for manga fyller en viktig funktion, bade socialt,
fysiskt och genom att skapa rutiner i vardagen. Samtidigt finns nagra som inte upplever innehallet
som meningsfullt eller som ibland kédnner sig sysselsatta mest for att "driva tiden”.

Kommentarerna om bemaotande ar i huvudsak mycket positiva. Mdnga beskriver personalen som
omtanksam, engagerad och bra pa att marka hur deltagarna mar. Enstaka roster beskriver dock
situationer ddr personalen pratar mer med varandra an med deltagarna, vilket kan skapa kanslor av
utanforskap.

Kommunikationen fungerar generellt val. Deltagare upplever att personalen bade férstar dem och
uttrycker sig tydligt, aven om vissa ibland pratar lite fort. Tryggheten med personalen &r ocksa
genomgdende hdg, men det finns flera som beskriver oro kopplad till andra deltagare - till
exempel beteenden som triggar tidigare erfarenheter eller skapar obehag. Ny personal kan ocksa
skapa viss otrygghet tills man hunnit lara kanna varandra.

De flesta vet vem de kan vanda sig till om nagot skulle fungera daligt, och trivseln ar 6verlag god,
aven om langsamma perioder kan leda till att vissa kanner sig uttrakade. Slutligen ar méjligheten
att fa ett arbete med 16n ndgot som inte tagits upp for de flesta. Flera anger att fragan inte ar
aktuell just nu eller inte uppfattas som en del av verksamhetens uppdrag.

Myndighetskontakten

| &r har vi for forsta gdngen, inom ramen for SKR:s brukarundersékning, dven inkluderat fragor om
kontakten med bistandsenheten. Undersokningen handlar om motet med socialtjansten och riktar
sig till vuxna personer med funktionsnedsattning som soker eller far stod enligt socialtjanstlagen
eller LSS. Det ar en besoksundersokning, vilket innebar att alla som under undersékningsperioden
har besokt eller haft ett méte med en handldaggare som arbetar med myndighetsutévning far
mojlighet att svara. Vi har fatt in fem svar enligt nedan men svarsfrekvensen ar okand till foljd av de
praktiska svarigheter och osakerhet som ar férenat med att folja den i denna undersékning.
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar
Bistandsenheten VO - Myndighetskontakt funktionshinderomradet (5 svar, 9%)

Fick du veta fére matet vad
mitet skulle handla om?

Fick du vilja var du och din handlaggare
triffades?

(till exem pel hemma hos dig, pa ditt jobb, pa
handliaggarens kontor, ndgon annanstans)?

Pratade handlaggaren pa motet
med dig s3 att du férstod?

Férstod handlaggaren pa métet vad du sa?

Fick du s3ga det som var viktigt
fér dig p3 m6tet med handlaggaren?

Vad tyckie du om métet med din handiiggare?

Vetduvem du ska prata med om du tycker
métet med handlaggaren var daligt?

Vet du hur du far kontakt
med din handlaggare?

n
5
1

101

@ 2ndel positiva svar

Analys av funktionshinderomradet i sin helhet

Undersokningarna visar generellt sett mycket goda resultat, vilket tyder pa att brukare och
deltagare 6verlag ar ndjda med saval stod som bemdotande. Samtidigt bor resultaten tolkas med
viss forsiktighet eftersom svarsfrekvenserna i flera verksamheter ar 1aga, vilket forsvarar
mojligheterna att dra sdakra generella slutsatser.

| bade daglig verksamhet och socialpsykiatrins sysselsattning framkommer en specifik
metodologisk utmaning kopplat till fragan “Pratar personalen med dig om att kunna 13 ett arbete
med 16n?”. For vissa grupper ar denna fraga inte alltid relevant eller lamplig, sarskilt for personer
som stdr langt ifran arbetsmarknaden eller vars insatser inte syftar till vergang till I6nearbete.
Detta kan paverka hur fragan besvaras och hur resultaten bér tolkas.

Liknande begransningar galler frdgan om radslor. Har handlar fritextsvaren ofta om sddant som
aska, spindlar eller andra vardagsforeteelser som ligger utanfoér verksamhetens kontroll. Det
innebdr att fragan inte alltid fangar trygghetsaspekter som faktiskt ar kopplade till den miljo eller
det stod verksamheterna ansvarar for.

Den pagaende 6versynen och optimeringen av scheman inom flera verksamheter kan ocksa ha
paverkat vissa svar, sarskilt fragor som rér mojlighet att paverka eller upplevelsen av kontinuitet.
Forandringar i personalens tillganglighet eller rutiner kan tillfalligt skapa osakerhet hos brukare
och deltagare.

Kommunikation framtrader i vissa verksamheter som ett mgjligt utvecklingsomrade. Flera enheter
planerar darfor att arbeta vidare med att starka tydlighet, delaktighet och dialog.
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Vidare visar svaren att begreppet “hemma”inte ar sjalvklart for alla respondenter, sarskilt i
verksamheter dar boendet upplevs mer som en tillfallig placering. Detta kan paverka hur fragor
som anvander begreppet tolkas och bor beaktas vid kommande undersdkningar.

Det finns ocksa anledning att utveckla kategoriseringen av LSS-boenden i framtida méatningar. En
uppdelning mellan servicebostad och gruppbostad skulle ge mer traffsakra analysmajligheter. |
arets undersokning har en sddan uppdelning inte varit mojlig, dels eftersom gransdragningen inte
ar sjalvklar i alla verksamheter, dels eftersom redovisningen har utformats for att félja
resultatenhetschefernas ansvarsomraden.

En central fraga som framtrader i analysen ar hur vi pd ett systematiskt satt kan identifiera de
kunder som befinner sig i storst utsatthet. Det handlar bade om att lokalisera var i organisationen
dessa individer finns och att forsta vilka indikatorer som bast fdngar deras sarbarhet. Det vacker
ocksa fragor om huruvida personella resurser och kompetenser behdver fordelas mer strategiskt
for att identifiera behov pa ett mer andamalsenligt satt.

Vidare lyfts utmaningen kring den omfattande tid- och resursatgdng som denna undersdkning
innebar for funktionshinderomradet. SKR har numera gatt 6ver till en modell dar undersékningen
genomfdrs vartannat ar. Det Oppnar upp for en alternativ hantering déar kommunerna genomfor
den nationella undersdkningen mer sdllan, exempelvis vart fjarde ar, men i stallet arbetar med
|6pande egenkontroller och lokalt anpassade kvalitetsmatningar mellan mattillfallena. Pa sa satt
kan verksamheterna fortsatta folja kvaliteten kontinuerligt, men med metoder som ar mer flexibla
och battre anpassade efter lokala behov och forutsattningar.
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